
ГАРАНЦИОННА КАРТА

Продавач / търговец: .........................................................................................................................

Дата на продажба: .......................................	 Фактура № .........................................................

Купувач: .............................................................................................................................................

Адрес: ................................................................................................................................................

Модел: .........................................................	 Сериен № .........................................................

Дата на въвеждане в експлоатация: .......................................          Гаранционен срок: 3 години

Извършил монтажа:   Фирма: ..........................................................................................................

			       Техник: .....................................................................  Подпис: ......................
	 	 	 	 	 	 	 (три имена)

Информация за оторизираните търговци (дилъри) може да намерите на www.sprsun.bg

SUD
TUVB

Инверторни термопомпи 
ВЪЗДУХ – ВОДА



Г А Р А Н Ц И О Н Н И  У С Л О В И Я

Правата на потребителите произтичащи от гаранцията са описани  
в чл. 112-115 от ЗАКОНА ЗА ЗАЩИТА НА ПОТРЕБИТЕЛЯ

Инверторни термопомпи 
ВЪЗДУХ – ВОДА

(1) Гаранционния срок започва да тече от датата на въвеждане в 
експлоатация, но не по късно от 1 година от датата на закупуване. 

(2) Гранцията покрива фабрични дефекти дължащи се на дефе-
ктни материали или производствени грешки. 

(3) Монтирането и сервизирането на ТП с марка SPRSUN, e за-
дължително да бъде извършено от правоспособно лице оторизи-
рано за тази дейност, спазвайки изискванията на производителя 
съгластно инструкциите за монтаж. Списъка на оторизираните за 
монтаж фирми са поместени в раздел дилъри на www.sprsun.bg

(4) Претенции за неокомплектованост на ТП се удовлетворяват 
само в момента на закупуването. 

(5) При евнтуална подмяна на ТП с нов агрегат то за него важи 
остатъчния период от гаранцията. 

(6) При подмяна на резервна част гаранционния срок на проду-
кта не се променя. 

(7) Ако при установен гаранционен дефект изделието по една 
или друга причина не може да бъде поправено в рамките на  
3 работни дни то се подменя с друго такова и гаранционния срок 
продължава да тече за новото изделие.

Гаранционно обслужване може да бъде  
отказано при следните случаи:
- При неправилно монтиране, инсталиране или въвеждане в 

експлоатация на продукта;
- При опит за ремонт от не оторизирани лица или сервизи;
- При не спазване на условията за експлоатация описани в ин-

струкцията за експлоатация;
- При повреди от външни фактори като колебания на ел. захран-

ването извън допуските, наводнение, земетресение, пожар, фи-
зическо повреждане или други подобни обстоятелства;

- Продавача не носи отговорност за пропуснати ползи в резул-
тат на повреди при никакви обстоятелства;

- При повреди които могат да бъдат вследствие на небрежна 
работа с изделието;

- При подправени данни в гаранционната карта или фактурата;


